
 

令和7年10月1日改定 

所沢航空記念公園管理事務所 

 

所沢航空記念公園  運動場 

フットサル場Ａ・Ｂ予約方法のご案内 
 

いつも所沢航空記念公園をご利用いただきまして、誠にありがとうございます。 

所沢航空記念公園 運動場・フットサル場Ａ・Ｂのご利用方法をご案内いたします。 

予約申込みを承るインターネット予約システム（以下、予約システム）は下記のアドレスもしくは所沢航空

記念公園公式ホームページからお入りください。また、ご利用と登録は団体のみとなります。 

予約システム：https://tokorozawa-kokuu-com.prm-ssl.jp/ground/ 
＜初めて所沢航空記念公園の運動場・フットサル場を利用される方＞ 

１． 施設を予約するには、事前に運動場予約システムにて、団体代表者による「仮登録」を行い、利用団

体登録申請書、誓約書、利用団体登録者名簿を事前にご用意の上、クラブハウス窓口へお越しくださ

い。本人確認などを実施し「本登録」を行います。お手続きの際は、現住所がわかる顔写真付きの本

人確認書類（運転免許証、マイナンバーカード、学生証など）が必要となります。利用団体登録申請

書等の様式は、右側のボタン「申請書類のＰＤＦはこちら」からダウンロードすることで入手が可能

です。事前にご準備いただくと登録がスムーズになります。 

２． 利用登録後、運動場予約システムにて利用申込みができるようになります。なお、利用当日の一週間

前からは、電話による予約のみとなります。詳細は「予約方法のご案内」ページをご覧ください。 

３． 予約申込み完了後、予約内容確認のメールが届きますので、そのメールの指示に従い、メール受信後

12時間以内に予約内容の確認・確定手続きをしてください。 

【注意】予約確認メールから予約確定手続きをしないと、予約は取り消しとなります。 

※一度申込みを確定した予約は、システムから取り消すことが出来ません。窓口又は電話にてお手続

きください。なお、利用日6日前17時以降のキャンセルはペナルティが付きます。 

４． 利用登録は中学生以上の代表者の方で、一チーム一回限りの登録となります。チーム名・メールアド

レスが重複もできませんので、あらかじめご了承ください。違反した場合は、今後のご利用をお断り

する場合がございます。ご承知ください。 

【電話による予約】 

利用希望日が１週間前（運動場ハーフコート利用の場合は2週間前）の場合は、直接運動場専用ダイヤ

ルにてご予約ください。当日分のご利用はお断りする場合もございますのでご了承ください。 

 

＜ペナルティについて＞ 

予約のキャンセルについてペナルティを実施いたします。 

キャンセルは代表者様のお電話のみ承ります。 

各施設の予約を取り消すことができる期間は、施設利用日の６日前の17時までとさせていただきます。ま

た施設利用日の６日前17時以降および当日に予約を取り消すとペナルティの対象となり、その累積数に

よりシステムの利用が一定期間制限されることとなりますのでご注意ください。 

 

予約の利用日６日前17時以降、当日までのキャンセル（連絡あり） １ペナルティ 

予約の利用当日のキャンセル（連絡なし） ２ペナルティ 

※利用当日のキャンセルで、利用開始時間を経過して連絡があった場合は無断キャンセル（２ペナ 

ルティ）とします。 

 

累積ペナルティ「４以上」となった場合、その翌日午前8時から180日間、予約システム利用停止とし

ます。ペナルティ期間終了後は、累積ペナルティはクリアされます。 
 

 

★☆予約から貸出までの流れ(抜粋)☆★ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜本登録を済まされた方＞ 

初回は会員番号とメールアドレスを入力しログインいただき、登録事項を再度確認願います。その後は

下記の＜予約方法＞の通りご利用いただけます。なお、登録事項を変更された場合は、再度クラブハ

ウス受付窓口にて本人確認をさせていただきますので、身分証明書をお持ちください。 

 

＜予約方法＞ 

上記の利用登録後、予約システムにアクセスし、予約希望日をカレンダーで確認してください。予約で

きる期間は、利用希望日の１カ月前の１日から１週間前の午前０時までです。 

予約方法には、「抽選による予約申込み」、「抽選後の空き時間の予約申込み」及び「電話による予約」

の３種類があります。 

 

【抽選による予約申込み】 

利用日前月の1日～3日で1チーム1回分抽選申込みをし、5日の昼12時頃に登録メールアドレスに当落メ

ールが送られます。当選者は12時間以内に予約確定手続きを行ってください。 

１．【抽選申込みはこちら】をクリックすると、翌月の抽選申込みが行えます。 

※利用日前月の1日～3日が対象 

 

【抽選後の空き時間の予約申込み】 

抽選予約申込者に抽選結果（当落）をメール送信後（毎月5日、昼12時頃）、空枠がある場合は直ぐに

予約申込みができます。また、当選者のキャンセル枠に関しては、随時受付いたします。 

１． 【空きあり】アイコンの日をクリックすると、「予約状況」をご確認いただけます。 

２． 「予約状況」のご希望時間帯に空き時間がある場合、画面上にて予約申込みを承ります。 

３． ご予約は登録メールアドレスに送られる予約確認メールに従い、受信後12時間以内に予約を確

認・確定手続きをしてください。予約完了メールが届かない場合は予約できておりませんので、

再度、予約システムにて予約申込みをお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
予約システムのＱＲコード 

  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

公益財団法人埼玉県公園緑地協会 

所沢航空記念公園管理事務所 

TEL：04-2998-4388 

（休園日を除く 8:30～17:00） 

運動場専用ダイヤル 

TEL：04-2993-7766 

（休園日を除く 9:00～17:00） 

 

事前に予約システムで仮登録後、

クラブハウス受付窓口にて利用登

録を行ってください。身分証明書

による本人確認が必須です。 

※仮登録は有効期限３か月 

 

予約申込 

予約確認メールに 

従い、予約確定 

当日、クラブハウス受付窓口にて

お手続き、お支払をお願いしま

す。お支払いは現金のみのお取扱

いとなります。 

利用登録後、予約システムもしくは

お電話にて予約受付ができます。 

 

 

 

予約確認メールに従い、受信後12時間

以内に予約の確認・確定手続きをして

ください。※予約確認メールから予約

確定手続きをしないと、予約は無効と

なります。 

利用登録 

当日受付 
お支払 


